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Presseinformation | Wien, 4. September 2019

Reisen mit Highlights: off the beaten tracks

Eine durchaus erfolgreiche Sommersaison 2019 neigt sich langsam dem Ende zu. Und die Vorausbuchungen fiir
den Winter 2019/2020 lassen erahnen: Die Osterreicherinnen und Osterreicher zieht es unvermindert in die
Welt und in die Sonne. Spannend dabei der Trend zum bewussten und abwechslungsreichen Reisen mit
diversen Highlights. Ob auf Safari die Natur hautnah entdecken oder in der coolsten aller Rooftop-Bars die
vermeintlich besten Cocktails der Welt genieBen: 2019/2020 wollen die Reisenden mehr denn je das
Besondere und vor allem viel erleben. Unbekanntere Destinationen erscheinen auf dem Schirm. Gefiihrte
Kultur- und Studienreisen erleben einen Aufschwung.

»Eine erste Zwischenbilanz ist klar — wir kdnnen wirklich zufrieden mit dem touristischen Sommer 2019 sein, das
Ergebnis wird sich wohl auf dem Rekordniveau des Vorjahres einpendeln”, sagt Walter Krahl, Geschaftsfiihrer
Ruefa, am Mittwoch vor Journalisten. Mit nur wenigen Ausnahmen gab es kein wirklich nennenswertes Flugchaos,
Top-Wetter in Osterreich und zum Gliick keine Naturkatastrophen, die die touristischen Stréme beeintrichtigt
hatten. ,Charakteristisch fiir den Reisesommer 2019 war ein starker Start mit Frihbuchern, aber auch wieder gute
Last-Minute-Buchungen. Insgesamt bemerken wir im Buchungszyklus eine Verschiebung weg von der Mitte hin
hauptsachlich zu den speziellen Frihbucher-, aber auch wieder Last-Minute-Angeboten. Wobei das auch ganz stark
mit einer ,Entzerrung’ bei den ,Badewannen-Destinationen’ zu tun hat — die Tiirkei ist nachhaltig retour, Agypten
stark gefragt — somit sind in Spanien und Griechenland auch last minute noch gute Angebote verfiighar gewesen”,
so Krahl.

Die Osterreicher sind im Sommer 2019 einmal mehr ,treue Seelen” gewesen — besonders gebucht wurden auch
heuer wieder die blichen Destinationen Griechenland mit 20,6 Prozent gefolgt von Spanien (11,9 Prozent),
Italien (7,2 Prozent), Tiirkei (6,7 Prozent) und Agypten (5,1 Prozent). Die beliebtesten Fernreise-Destinationen
sind die USA, Russland und Kanada. Die heiRen Destinationen Thailand, Tunesien und die Vereinigten Arabischen
Emirate werden in diesem Sommer weniger stark nachgefragt.

,Was im Sommer 2019 noch eklatant auffillt, ist das Mehr-, ja fast schon Uberangebot durch die Low Cost
Carrier ab Wien”, so Krahl. Diese hatten neben Stadten nun auch besonders Badedestinationen im Fokus. Was
auch die Statistik des Flughafens Wien mit einem Plus von 53,3 Prozent bei den Abfliigen (Passagiere im Juli 2019
im Vergleich zum Vorjahr) alleine nach Griechenland und Spanien beweist.

»Wir haben uns die Low Coster nach dem Air Berlin-Chaos sehr genau angesehen und zu Beginn gar nicht bzw.
nur sehr selektiv gebucht. Nun scheint sich aber alles gut eingespielt zu haben und wir sind durchaus zufrieden,
hier die neuen Kapazitaten auch fir unsere Kunden nutzen zu kénnen”, so Krahl. Allerdings verscharfe das Low
Cost Carrier Angebot die Overtourism/Unbalanced Tourism Diskussion noch weiter: ,Spanien und insbesondere
Mallorca ist von Donnerstag bis Sonntag krachvoll.”

Neues kennenlernen und viel erleben

Wohl als eine Reaktion darauf, dass touristische Hot-Spots immer voller werden, wollen Reisende nun abseits der
touristischen Pfade Neues kennenlernen und viel erleben. ,Die Leute sind sensibilisiert — und auch gut informiert,
dass eine Pauschalreise nichts von der Stange ist, sondern die individuellen Wiinsche beriicksichtigt. Immer mehr
Reisende wollen durch mehrere Orts- und Hotelwechsel das Beste aus ihrer Reise herausholen®, analysiert Krahl
einen Trend aus der Produktion.
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Die Reisenden erwartet volle Flexibilitat: Es wird alles kombiniert, egal ob Schiff mit Flug oder der Bahn, Wandern
kombiniert mit Kulturreise, oder eine Studienreise vor oder im Anschluss an eine Kreuzfahrt.

Studienreisen erleben einen Aufschwung, seit 2015 wachst ihr Umsatz jahrlich konstant um rund 10 Prozent.
Nicht zuletzt ist das auf das allgemein steigende Bildungsniveau in allen Altersgruppen und das ungebrochene
Interesse an fremden Kulturen zuriickzufiihren. Insbesondere die Benefits gefiihrter Reisen, wie hdhere
Sicherheit und organisatorische Unterstiitzung dabei, auch touristisch weniger erschlossene Gebiete leichter zu
erreichen, werden wieder mehr geschatzt.

Trend: Business Class

Wenn schon fliegen, dann aber gerne auch angenehm — vor allem, wenn es in die Ferne geht. Abseits der
Billigfluglinien erkennen wir einen Gegentrend immer deutlicher: Reisende geben wieder mehr fiir ihren Flug aus,
man leistet sich fiir lange Fliige mehr Komfort — auch im Premium Economy Segment, das von den Airlines ja
kontinuierlich ausgebaut wird.

Neue Destinationen, neue Hotels

,Wir horen ganz genau hin, was unsere Kunden berichten und anfragen”, erklart Krahl und erganzt: ,,Neue
Anforderungen werden in der Produktentwicklung rasch umgesetzt.” Das miindet etwa in neuen Angeboten fir
entlegene Gebiete, wie beispielsweise die zwei neuen Rundreisen im Reich Dschingis Khans, die Erschliefung
neuer Lander, wie etwa Guyana & Surinam in Stidamerika, oder einem neuen Routing, wie diesmal durch Japan,
oder Usbekistan. Auch viele neue Studienreisen abseits touristischer Hotspots werden in der kommenden Saison
erstmals angeboten, zum Beispiel in Montenegro, im Kulturraum Galizien, in Russland, Moldawien oder
Weildrussland.

Eine andere Moglichkeit Neues zu bieten, sind neue Hotels, etwa an den schonsten Platzen der Philippinen in El
Nido, Bohol, Siquijor und Dumagete, oder das Luxuszeltcamp Elephant Hills im Khao Sok Nationalpark in
Thailand.

Der Winter wird sonnig

,Im Winter zieht es die Osterreicherinnen und Osterreicher wieder in die Warme*, fasst Krahl die aktuellen
Tendenzen zusammen. Die beliebtesten Destinationen in diesem Winter sind die Malediven mit einem
Buchungsplus von 15,7 %, gefolgt von Thailand mit einem Plus von 17,1%, Spanien und Mauritius mit einem Plus
von 10,6% im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Der Dauerbrenner USA hingegen liegt mit einem Minus von
10,9% derzeit noch deutlich hinter den Buchungszahlen der Vorjahre.

Pressetext und Bildmaterial finden Sie unter:
www.verkehrsbuero.com/presse/presseinformation/ruefa-trend-talk-2019-20/

Alle Presseaussendungen der Verkehrsbiiro Group finden Sie unter:
www.verkehrsbuero.com/presse/
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Verkehrsbiiro Group

Die Verkehrsbiiro Group ist Osterreichs fiihrender Tourismuskonzern mit den Geschiftsbereichen Leisure Touristik (Freizeitreisen),
Hotellerie und Business Touristik. Der Jahresumsatz 2018 betrug 615,1 Mio. Euro (bilanziert nach IFRS 15). Unter dem Dach der
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft sind die operativen Geschéftsbereiche in Tochtergesellschaften organisiert.

Der Konzern ist Marktfiihrer im Bereich Leisure Touristik (Freizeitreisen) mit Uber 100 Ruefa Reisebliros dsterreichweit; als
Spezialreiseveranstalter bietet er hochwertige Fern-, Studien- und Schiffsreisen. Eurotours International ist als Vollsortimenter im Multi-
Channel-Vertrieb in der DACH-Region und den angrenzenden Nachbarlandern fiihrend und zudem der gréRte Anbieter von Reisen im
Direktvertrieb.

Unter dem Dach der Verkehrsbiro Business Touristik vereint die Verkehrsbiiro Group ihre Verkehrsbiiro BUSINESS Services und
Verkehrsbiiro MICE Services. Die etablierten Marken Verkehrsbiiro Business Travel, AX Travel Management, BEasy & Austropa wurden
zusammengefiihrt, um Firmenkunden den bestmaoglichen Rundum-Service anbieten zu konnen. Verkehrsbiiro Business Touristik ist der
fihrende Anbieter in Osterreich fiir Geschiftsreisen und machen Meetings, Incentives/Gruppenreisen, Kongresse & Events zu
einzigartigen Erlebnissen. Weltweiter Service wird als Netzwerkpartner von American Express Global Business Travel in tiber 120 Landern
angeboten.

Die Austria Trend Hotels sind der ideale Ausgangspunkt fiir City- und Geschéftsreisende mit 26 Hotels in Osterreich, Slowenien und der
Slowakei. Die fiihrende Osterreichische Hotelgruppe bietet Veranstaltungsflachen fiir Events aller Art. Motel One, betrieben im Joint
Venture, sind mit dem Konzept ,,Viel Design fiir wenig Geld” im Segment Budget Design Hotels erfolgreich. Palais Events betreibt die
historischen Locations Palais Ferstel, Palais Daun-Kinsky, die Wiener Borsensdle sowie das Café Central.

Im Bereich Business Development in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft ist die Verkehrsblro Group mit der Tochter VB Experts auf die
Entwicklung von Marketing-, Vertriebs-, Produkt- und Kommunikationsstrategien spezialisiert. Zudem entwickelt das
Beratungsunternehmen innovative Geschaftsmodelle fiir die Unternehmen der Branche.



